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Gerçek Lüks Sorunsuz Ulaşabilmektir.

Destanların konusu yolculuktur. Yola çıkan hep kendini, anlamını 
ve amacını arar. Sayısız zorlukla karşılaşsa da hedefine mutlaka 
ulaşır. Fakat aradıklarını değil de aradıklarının ne olduğunu bulmuş 
bir bilge, bir arif olarak... Çünkü gerçek yolculuğun varılması umulan 
bir menzili, bir hedefi yoktur. Yolculuğun kendisi bizatihi hedeftir.

Bizim işimiz, yolculuğunuzun daha güvenli ve konforlu geçmesini 
sağlamak.

Bu yüzden çok çalışıyoruz. Turizm sektörünün lüks ve üst segment 
ihtiyaçlarını, “daha ihtiyaç değilken” fark edip; yenilikçi ve verimlilik 
esaslı çözümler üretiyoruz.

15 yılı aşan sektör tecrübemiz ile yolculuklarınızda, beklentilerinizi 
bir adım öteye taşıyan birinci sınıf seyahat operasyonları 
gerçekleştiriyoruz.

İyi bir yol arkadaşı olmamızdan olsa gerek yolculuklarımız boyunca 
sizi çok iyi dinledik. Aldığımız notlar ve beklentileriniz yol boyunca 
karşımıza çıkan tüm zorlukları yenmede ve ilerlemede bize birer 
katalizör oldu. Bizi, goprogulka ve turagentam markalarını hayata 
geçirerek, dünyanın birçok ülkesinde “online hizmet” veren bir 
kurum haline getirdi.

Fakat bizim için asıl kriter daima bize olan güveniniz oldu.

Bu güveni sayısız işbirliği ile taçlandırdık. IATA, TURSAB ve 
SAFE Tourism üyeliklerimiz bizim için bir mevzuat değil, yalnızca 
yeni çözüm ve hizmetler üreterek üzerine koymayı ve ilerlemeyi 
sağlayan birer araç oldu. Olmaya da devam ediyor.

Şimdilik 3 kıtadayız. Her geçen gün yeni sektörlerin ve coğrafyaların 
seyahat ihtiyaçlarına özel çözümler üreterek, tüm paydaşlarımız ve 
misafirlerimiz için kalıcı değer ve güçlü işbirlikleri inşa ediyoruz.

Bizim için sınır yalnızca kendimiz. Bu yüzden yolculuk 
hedefimiz değil yaşam biçimimiz!



Hızlı ve
Sonuç Odaklı 
Çözümler
Talepleriniz üzerine alternatifli 
uçuş seçenekleri ile çok 
hızlı bir şekilde rezervasyon 
ve biletleme işlemleri 
gerçekleştiriyoruz.

Yetkilendirme
ve Ölçeklendirme
Kurumsal işletmenizde sahip olduğunuz 
bölümler için ayrı cariler belirleyip 
istediğiniz ölçüde yetkilendirme 
yapabilirsiniz.

Seyahat
Maliyetleriniz 
Minimumda
Daha yönetilebilir ve kayıt 
altında tutulabilir hizmet 
anlayışı ve alt yapısı ile daha 
ekonomik çözümler üretir.

Alanında
Uzman Ekip
Alanında uzman, tecrübeli 
ekibimizle günün her 
saatinde hizmetinizdeyiz.

NRJ DMC farkıyla, tüm kurumsal seyahat 
ihtiyaçlarınız çözüme ulaşıyor. Titiz çalışma 
prensibimiz, dinamik ekibimiz ve geniş hizmet 
seçeneklerimiz ile seyahatiniz boyunca her 
detayı sizin için düşünüyoruz. İster küçük bir 
aile işletmesi, ister uluslararası bir şirket olun, 
her bütçeye ve ihtiyaca uygun seyahat 
çözümleri bizde mevcut!

7/24
HİZMET



Uçak bileti
Kara ve deniz ulaşımı
Ekonomi, business ve first class operasyonu
Talep edilen güzergah üzerinde var olan tüm 
alternatif uçuşların sunulması
Grup rezervasyonlarında tarifeli ve tarifesiz (charter) 
uçuşlara farklı teklif sunumu
Rezervasyon, opsiyon ve yedek takibi
Ücret ve kural bilgileri
Biletleme, iptal, iade, değişiklik ve açığa alma işlemleri
Fatura, aylık seyahat dökümlerinin takibi ve raporlanması
Çalışan firmalara yönelik özel ekiplerin oluşturulması
Deneyimli kadro ile 7/24 kesintisiz hizmet
Son dakika gelişmelerin takibi ve bilgilendirilmesi
IATA Üyesi Seyahat Acentesi
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Bilet

IATA üyesi sayısız anlaşmalı havayolu şirketinin yanı sıra deniz 
ve kara ulaşım şirketlerinin biletleme ve rezervasyon 
hizmetleri NRJ DMC’de!



Vize takibi
Seyahat sigortası işlemleri

T.C. Milletvekili, bakan ve bürokratların uçak bileti 
upgrade ve alan opsiyonu işlemleri

Bilete mil numaralarının işlenmesi
Evcil hayvan ve tekerlekli sandalye taleplerinin 

havayollarına bildirimi ve işlemlerin takibi
Koltuk ve özel yemek seçimi

Online check-in işlemleri
Uçuş öncesi biniş kartlarının basımı ve iletilmesi

Kurumsal partnerlerin havayolları ile olan mil ve 
corporate anlaşmalarının uygulama ve takibi

Kurum çalışanlarının banka veya havayolları 
milleri ile biletleme ve upgrade işlemleri
Kurum çalışanlarının şahsi taleplerinin

karşılanması ve ödeme kolaylığı

•
•
•

•
•
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•
•
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•
 
•

Protokol

VIP, üst düzey yöneticiler ve devlet adamlarına özel 
seyahat operasyonları gerçekleştiriyor, seyahatlerinize 

prestij ve konfor kazandırıyoruz.



Otel

Her şeyin sizin için düşünüldüğü konforlu bir şehir oteli, özgün 
tasarımıyla hizmet veren butik bir otel ya da sıcak ve ekonomik 
atmosferi ile şirin bir pansiyon… Hepsi ve daha fazlası bir 
telefon uzağınızda!

Yurtiçi ve yurtdışı otel rezervasyonları
Konaklama yönetimi
Kurumsal gruplar için bütçelendirme ve yönetimi
Üst düzey yöneticilerin VIP karşılanma ve ekspress 
check-in işlemleri
Yolcu adına otele giriş yapılmadan önce ekstra 
harcamaları için ön-ödeme ve takibi
Oda’ya çiçek, çikolata, şampanya veya şarap 
siparişi ve takibi
Bebekli seyahat eden yönetici ve aileleri için bakıcı 
hizmetlerinin siparişi

•
•
•
•

•

•

•



Özel uçak ve helikopter operasyonu
Very light, light, super light, midsize, super midsize, large,

super large, long range seçenekleri
Talep edilen güzergahta birden fazla alternatif uçak sunumu

Uçuş onay bilgilerinin takibi ve yolcuların bilgilendirilmesi
 Özel yeme içme, hijyen taleplerinin uçuş operatörüne bildirimi ve takibi

 Online uçuş takibi ve anlık bilgilendirmeler

•
•

•
•
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Jet

Talepleriniz doğrultusunda, istenilen 
parkur ve yönde, çeşitli sınıflarda ve kişiye özel jet 

uçak operasyonları yürütüyor, hizmet kalitemize 
paralel sizi, daha da yükseğe çıkarıyoruz.



Yurtiçi, yurtdışı havalimanlarından ve otellerden
transfer hizmetleri
Online rezervasyon seçeneği
Whatsapp ve Viber üzerinden 7/24 operasyon destek hattı
Tek mecrada birçok destinasyon (Türkiye, Mısır ve 
BAE’de 17 Havalimanı)
Bebek ve çocuklar için koltuk seçenekleri
Yolcuları çiçek ve şampanya ile karşılama imkanı
Havalimanı karşılama ekibi tarafından isimle karşılama ve 
araca kadar eşlik edilme
Misafir gelmeden araçların dezenfekte temizliği, yolcular için 
hijyen seti ve dezenfektan 
Güler yüzlü ve tecrübeli şoförler
Safe Turizm sertifikalı zengin araç filosu, Ekonomik, Business, 
SUV, VIP ve Premium araç seçenekleri
Güvenilir partnerler, taşıma lisanslı araçlar ve yolcu 
taşıma sigortaları

•

•
•
•
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Transfer

İş verimliliğinizi ve konsantrasyonunuzu artıracak, yüksek 
standartlarda (VIP) araç alternatifleriyle seyahatlerinizde lüks 
ve konforun tanımını yeniden belirliyoruz.



Havalimanlarında karşılama ve hızlı geçiş hizmetleri
Terminal binasında geliş ve uğurlama hizmetleri

Hızlı check-in işlemleri
Güvenlik ve pasaport kontrol noktalarında hızlı geçiş

Terminal içi özel buggy araçları ile ulaşım
Çiçekle karşılama hizmetleri

Terminal içerisinde özel asistan
Bagaj taşıma hizmeti

•
•
•
•
•
•
•
•

Fast Track

Havalimanına geliş ve dönüşlerde; uçak kapısında karşılama 
organizasyonları, özel görevliler eşliğinde, pasaport kontrol, 

kayıt ve vize işlemleri dışında, özel terminal içi araç transferleri  
memnuniyetinizi maksimuma çıkaracak.



Priority Pass, Dragon Pass, Lounge Key periyodik ve 
yıllık üyelik kartlarının temin edilmesi ve takibi
7/24 ikram büfesi 
Dinlenme alanları 
Duş olanakları
Bar alanları
TV, Uçuş kontrol ekranları 
Ücretsiz WIFI internet 
Çocuk oyun alanı & bebek bakım odası 
Tablet bilgisayar 
Özel sigara içme alanları
Şarj ünitesi

•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Lounge

Uçuşunuzdan önce size özel süitlerde rahatınıza bakabilir, 
duş alabilir ya da dünya mutfağından seçkin ikramlar ile 
lezzetli anlar yaşayabilirsiniz.



Tarifeli veya özel uçağın kapısında isimle karşılama
ve Premium Class araç ile VIP Terminale transfer

Uçaktan transfer aracı / karşılama görevlisine 
kadar özel asistan

Özel Lounge alanı
Pasaport ve güvenlik prosedürlerinin yolcu adına 

asistanlar tarafından yürütülmesi
İhtiyaç halinde vize işlemleri ve göçmenlik kartlarının 

yolcu adına doldurulması
Özel Duty Free mağazada asistanlar eşliğinde alışveriş

Bagajların terminal içerisine intikali ve görevliler 
tarafından karşılama görevlisine / araca teslimatı

•

•

•
•

•

•
•

Vip Terminal

Havalimanı formalitelerinden ve ana terminal 
karmaşasından uzakta, özel veya tarifeli uçuşlarınızda 

kullanabileceğiniz VIP Terminal hizmeti ile yerdeyken bile 
bulutların üstündeymiş gibi hissedin. 



Yurtiçi ve yurtdışı butik tur organizasyonları
Yurtiçi ve yurtdışı etkinlik katılımı
Özel restoranlarda rezervasyon ve takibi
Özel gruplar için profesyonel ve lisanslı rehberler eşliğinde tur, 
gezi ve eğlence düzenlenmesi
7/24 Hizmet
Bütçelendirme ve yönetimi
Konsept belirlenmesi
Tedarikçi koordinasyonu
Aktivite, etkinlik biletleri

•
•
•
•

•
•
•
•
•

Tur

Seyahat tutkunları, tatilciler, maceraperestler, kaşifler; 
doğal güzelliklerin, lezzetin ya da tarihin izlerini sürmek 
isteyenler… NRJ DMC’de çok özel programlar ve ayrıcalıklı 
hizmetler sunan sayısız yurt içi ve yurt dışı tur ile heyecan dolu 
deneyimler sizi bekliyor. 
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